Ve,
@ 6ﬂnnun
BPER w
&

Fa

Capitolo 1

COME ACCEDERE Al SERVIZI ON LINE

L’accesso ai servizi telematici avviene collegandosi all'indirizzo della Vostra Banca
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Digitare nelle apposite caselle i codici USER-ID e PASSWORD (sono accettati
indifferentemente caratteri minuscoli e maiuscoli) ricevuti al momento della sottoscrizione
e cliccare sul pulsante “ACCEDI".

user 1D |
password | QAEBEDI

Contatta il numero verde

@ 800 - 463999 SCOPRI LA DEMO @
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La sicurezza dei servizi Bancari su Internet € da sempre uno dei principali obiettivi della
Banca: un certificato SSL protegge lo scambio di dati, garantendo l'identita del mittente e
del destinatario. Entrando in Bpergroup Servizi Online, attraverso l'apertura del canale
SSL, si attiva la crittografia nella comunicazione tra il computer del Cliente e il server di
Bpergroup. In questo modo la USER-ID e la PASSWORD sono trasferite in Internet
crittografate e protette.

In caso di errato inserimento, 'utente ha a disposizione altri quattro tentativi, esauriti i quali
dovra chiudere il browser e riaccedere al portale della Banca. Una volta entrato nei servizi
on line, nel caso in cui linattivita dellutente sia superiore ai 10 minuti, per ragioni di
sicurezza, viene disabilitata I'operativita (sessione scaduta).

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE ON-LINE

Cliccando sull'icona ® si accede a numerose pagine di utili informazioni per l'utente:
requisiti tecnici, aggiornamenti manuale, regolamenti, norme contrattuali, demo, ecc.

NB: INFORMATIVA DISPONIBILE

Il servizio di Internet Banking, all’attivazione, mette a disposizione del cliente le
informazioni disponibili a partire dagli ultimi 6 mesi. Successivamente, con il
passare del tempo, al superamento di un anno dalla data di attivazione, & consentita
la consultazione dei dati relativi agli ultimi 12 mesi.
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