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Capitolo  1 
 

COME ACCEDERE AI SERVIZI ON LINE 
 
 

L’accesso ai servizi telematici avviene collegandosi all’indirizzo della Vostra Banca 
 

 
 
Digitare nelle apposite caselle i codici USER-ID e PASSWORD (sono accettati 
indifferentemente caratteri minuscoli e maiuscoli) ricevuti al momento della sottoscrizione 
e cliccare sul pulsante “ACCEDI”. 
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La sicurezza dei servizi Bancari su Internet è da sempre uno dei principali obiettivi della 
Banca: un certificato SSL protegge lo scambio di dati, garantendo l'identità del mittente e 
del destinatario. Entrando in Bpergroup Servizi Online, attraverso l'apertura del canale 
SSL, si attiva la crittografia nella comunicazione tra il computer del Cliente e il server di 
Bpergroup. In questo modo la USER-ID e la PASSWORD sono trasferite in Internet 
crittografate e protette.  
In caso di errato inserimento, l’utente ha a disposizione altri quattro tentativi, esauriti i quali 
dovrà chiudere il browser e riaccedere al portale della Banca. Una volta entrato nei servizi 
on line, nel caso in cui l’inattività dell’utente sia superiore ai 10 minuti, per ragioni di 
sicurezza, viene disabilitata l’operatività (sessione scaduta). 
 
 
INFORMAZIONI AGGIUNTIVE ON-LINE 
 

Cliccando sull'icona  si accede a numerose pagine di utili informazioni per l'utente: 
requisiti tecnici, aggiornamenti manuale, regolamenti, norme contrattuali, demo, ecc. 
 
 
NB: INFORMATIVA DISPONIBILE 
 
Il servizio di Internet Banking, all’attivazione, m ette a disposizione del cliente le 
informazioni disponibili a partire dagli ultimi 6 m esi. Successivamente, con il 
passare del tempo, al superamento di un anno dalla data di attivazione, è consentita 
la consultazione dei dati relativi agli ultimi 12 m esi. 
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Capitolo 2 
 

MENÙ PRINCIPALE 
 
Home page Internet Banking  
 
Nella pagina di ingresso del servizio di Home Banking compaiono le seguenti voci: 
 
Ultima visita utente – Nella pagina di ingresso del servizio di Home Banking appare un 
messaggio di benvenuto all’utente e la data e l’ora dell’ultimo collegamento. 
 

 
 
Mappa – consente all’utente di accedere direttamente alle varie funzionalità del servizio di 
Internet Banking attraverso una guida immediata. 
 
Contattaci - per inviare segnalazioni via e-mail e mettersi in contatto con la Banca. 
 
Cliente connesso – informa l’utente se è all’interno del servizio di Internet Banking 
 
Scadenza password – rivela informazioni sulla data di scadenza della password, per 
informare l’utente quando sarà obbligato a modificare la password per l’accesso. Potrà 
comunque essere modificata a piacere in qualsiasi momento 
 
  
  

 
 

Per facilitare la navigazione all’interno del servizio, è presente la barra di navigazione 
di seguito riportata 

 

 
   
che consente all’utente di conoscere sempre la posizione all’interno del servizio di Internet 
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Banking e tramite un click sull’icona  , sarà possibile tornare alla pagina di ingresso 
dell'Home Banking (sommario) con elencati i conti correnti e/o i depositi titoli che il cliente 
intrattiene con la Banca. Cliccando sul rapporto si passa alla relativa sezione saldi e 
movimenti. I saldi riportati sono aggiornati al giorno lavorat ivo precedente . Non è 
possibile operare su eventuali rapporti che il Cliente intrattiene con altre banche. (tale 
funzionalità è disponibile per il prodotto di corporate banking WINWEB). 
 
Trading – per accedere al servizio di Trading online è necessario cliccare sulla relativa 
voce presente nel menu principale 

 
 
 
e, successivamente, selezionare il profilo desiderato. 

 
 
Aiuto – contiene la guida al servizio di Internet Banking (Manuale) e le direttive per inviare 
segnalazioni via e-mail e mettersi in contatto con la banca (Assistenza).   
 
Esci  – per uscire dal servizio di Internet Banking e ritornare alla pagina principale del sito 
della Banca. 
 
Durante la navigazione all’interno del servizio, in tutte le pagine sarà sempre visibile il 
menù che consente di visualizzare le avvertenze legali e l’informativa sulla tutela della 
privacy e la trasparenza, con tutti i fogli informativi analitici in vigore. 
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Capitolo  3 
  

CONTI CORRENTI: 
FUNZIONI INFORMATIVE 

 
 
 

Movimenti e saldi 
 
Selezione del C/C  - Selezionare il C/C desiderato utilizzando il menu a tendina, in cui 
compaiono il numero del conto corrente e l’intestazione, per ottenere il saldo e gli ultimi 
movimenti. 
 

 
 
Intestazione  - riporta sulla prima riga gli estremi del conto (numero e anagrafica del 
titolare) e sulla seconda il saldo aggiornato alla data indicata. 
 

 
 
N.B. Di default vengono visualizzati solo gli ultimi 10 movimenti del conto selezionato. Per 
visualizzare i movimenti compresi in un intervallo maggiore di tempo, selezionare le voci 
“movimenti ultimo mese”, “movimenti ultimi 3 mesi” e “movimenti ultimi 6 mesi” riportati 
sopra l’intestazione del conto corrente selezionato. 
 
Movimenti - anche questi sono aggiornati alla data indicata per il saldo; gli importi sono 
espressi nella divisa di denominazione del conto. Cliccando con il mouse sul simbolo  

, si aprirà una finestra dove è possibile visualizzare i dettagli del movimento, la 
descrizione estesa e presenta la possibilità di inserire un’annotazione aggiuntiva al 
movimento. 
 

 
 
Se non sono presenti note aggiuntive inserite dall’utente, l’icona apparirà così , altrimenti 
in presenza di note manuali, esse saranno identificate con questa icona . 
 
Ordinamenti - l'elenco dei movimenti può essere riordinato, a discrezione dell'utente, in 
base al valore di: data contabile, data valuta, importo, descrizione movimento. Su ognuna 
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di queste colonne, cliccando la freccia verso l'alto o verso il basso, si otterrà l'ordinamento 
dei movimenti, per valori rispettivamente crescenti o decrescenti. Inizialmente i movimenti 
vengono proposti ordinati per data contabile decrescente. 
 

 
 

Importi - L'importo del movimento è rappresentato con il colore verde se a credito e in 
rosso se a debito. 
 

 
 
Movimenti successivi e precedenti - per migliorare la leggibilità della lista movimenti, 
questi vengono mostrati in gruppi di dieci. Attraverso l’impaginazione è possibile, cliccando 
su “pagina successiva” e su “pagina precedente”, visualizzare tutti i movimenti. 
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Ricerca movimenti  
 
Consente la ricerca su tutti i movimenti disponibili per causale, importo, data valuta e data 
contabile. 
 

 
 
Selezionando il conto corrente nel menù, il filtro da applicare risulta dalla combinazione 
delle restrizioni poste sui campi:  
 
Seleziona causale  - se il campo è valorizzato vengono esposti i soli movimenti con la/le 
causali indicate. 
 
Importo  - se valorizzato evidenzia i soli movimenti compresi tra i due importi limite.  
 
Data valuta  - se valorizzato, vengono esposti i soli movimenti con la data valuta compresa 
tra le due date limite. 
 
Data contabile  - se valorizzato, vengono evidenziati i soli movimenti con data contabile 
compresa tra le due date limite. 
 
ATTENZIONE - i movimenti dare (addebiti) hanno segno negativo, che dovrà essere 
utilizzato anche nelle ricerche; quindi impostando "Importo” compreso tra -1000 e 1000 si 
otterranno i movimenti di importo compreso tra -1000 e 1000 EURO. (quindi sia i 
movimenti di addebito che di accredito) 
 
Estrazione movimenti  
 
Con questo strumento si possono scaricare i dati sulla movimentazione dei propri conti 
correnti per successive elaborazioni locali. I dati possono essere estratti in vari formati: 
 
· Microsoft Excel ,(file con estensione .CSV) con i valori dei campi separati dal punto e 

virgola ; può essere importato da tutti gli strumenti di office automation e di produttività 
personale. 

· Microsoft Money , (file con estensione .OFX) formato standard per applicativi 
finanziari  
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· Formato testo (txt) , formato standard file di testo, utilizzabile anche per importazione 
in Microsoft Excel 

 

 
Intervallo di estrazione – i limiti impostati, vengono applicati alla data contabile dei 
movimenti.  
 
Solo movimenti non ancora estratti - selezionando tale opzione non verranno scaricati 
tutti i movimenti già estratti in precedenza mediante questa stessa funzione. La data in cui 
è stata fatta l’ultima estrazione dei dati, è riportata in alto alla pagina. 
 
Assegni  
Questa sezione consente di mantenere sotto controllo lo stato dei libretti degli assegni 
rilasciati al cliente a partire dagli ultimi 6 mesi precedenti l'adesione al servizio di Internet 
Banking. Alcuni assegni con stato "pagato" potrebbero non essere corredati dal relativo 
movimento di C/C, in quanto i dati dell'estratto conto movimenti visibili tramite il servizio di 
Internet Banking si riferiscono ai 6 mesi precedenti.  
 
Selezione del conto corrente  - dal menu a tendina si seleziona il conto corrente (campo 
obbligatorio). Le voci del menu riportano, partendo da sinistra, il numero del conto corrente 
e l’intestazione. 
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Selezione del libretto  – dopo la selezione del conto corrente, comparirà la possibilità di 
ricercare il libretto tra quelli collegati al conto corrente selezionato precedentemente  

 
 
Ricerca assegno per numero  – è inoltre possibile ricercare nel conto corrente 
selezionato, un assegno, conoscendone il numero, digitando questo nella casella di 
ricerca 

 

 
 

Dettaglio assegni  - ogni riga riporta il dettaglio dell'assegno specificando il numero, lo 
stato, eventuali note manuali inserite dall’utente, la data contabile, la data valuta e 
l'importo. Lo stato di un assegno assume i seguenti valori: 
pagato , assegno emesso con addebito in conto corrente;  
fermato , l'assegno risulta bloccato su richiesta del cliente o su iniziativa della Banca; 
rubato , se il cliente ha comunicato alla Banca il furto dell'assegno;  
libero , l'assegno è in dotazione al conto; 
annullato , errore nella compilazione dell'assegno ed annullamento dello stesso;  
smarrito , l'assegno è bloccato in seguito alla comunicazione del suo smarrimento. 
 

 
 
 
Totali per causale  
 
E’ possibile impostare un filtro che consente di estrarre i movimenti raggruppandoli per 
causale su un determinato periodo di tempo.  
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NB: Se non vengono inseriti filtri sulla data valuta e sulla data contabile il risultato 
dell’interrogazione interessa tutti i movimenti consultabili on line. 
 
Selezionando il conto corrente nel menù, il filtro da applicare risulta dalla combinazione 
delle restrizioni poste sui campi: 

 
Data valuta  - valorizzando i due campi disponibili (o anche soltanto il primo, se si intende 
arrivare fino ad oggi), vengono esposti i soli movimenti la cui valuta rientra nell’intervallo 
indicato. 
 
Data contabile  - valorizzando i due campi disponibili (o anche soltanto il primo, se si 
intende arrivare fino ad oggi), vengono esposti i soli movimenti la cui data contabile rientra 
nell’intervallo indicato. 
 
Cliccando sul pulsante “conferma dati” si ottengono le causali e le somme algebriche dei 
movimenti selezionati applicando i filtri di cui sopra. 

 
 
Condizioni  
 
Vengono proposte le informazioni relative alle condizioni del conto corrente selezionato, 
suddivise nel seguente modo: 
 
Spese di tenuta conto :  
  ···· Spese fisse , spese forfettarie addebitate a fine anno in sede di liquidazione; 
  ···· Spesa di chiusura , spese applicate in sede di liquidazione del conto corrente; 

···· Spesa minima e massima ,  
···· Recupero spese postali , 

  ···· Invio estratto conto , spese per l'invio periodico dell'estratto conto. 
 
Spese per operazioni  - sono le spese conseguenti alla movimentazione del C/C; nel caso 
sia presente una franchigia viene indicato il numero di operazioni a costo 0.  
 
Valute versamenti  - sono i giorni di valuta che vengono applicati alle operazioni di 
versamento, distinte per tipo di versamento. 
 
Tassi debitori e creditori  - condizioni di tasso applicate al conto e relative soglie.  
 
Ritenuta fiscale  
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Coordinate bancarie 
 
Per avere sempre a portata di mano le coordinate del conto corrente e del deposito titoli  
(ABI, CAB, Numero conto, intestazione, IBAN, BBAN e SWIFT). 
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Capitolo  4  

 
DEPOSITO TITOLI: FUNZIONI INFORMATIVE 

 
 
 
Posizione portafoglio  
 
Selezione del deposito titoli - dal menù a tendina è possibile selezionare il deposito titoli 
da visualizzare. Viene rappresentata la posizione globale, comprensiva degli eventuali 
sotto depositi.  
 

 
 
Intestazione deposito titoli - sono indicati il numero del deposito, l'intestatario o gli 
intestatari del deposito selezionato, l'ultima data di aggiornamento dei controvalori e il 
controvalore in divisa del portafoglio. 
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Strumenti finanziari  
 
Le informazioni sono raggruppate per tipologia di strumento finanziario. L'intestazione di 
ogni tabella riporta il controvalore totale espresso in EURO alla data indicata 
nell'intestazione del deposito. 
 
 

 
 

Coordinate bancarie 
 
Per avere sempre a portata di mano le coordinate del conto corrente e del deposito titoli  
(ABI, CAB, Numero conto, intestazione, IBAN, BBAN e SWIFT). 



 
 

  Manuale Servizi On Line Pag. 23 

 

 

Capitolo  5  
 

OPERAZIONI   
 
5.0 Istruzioni operatività 
 
Grazie alla semplicità e all’immediatezza del servizio, è possibile effettuare facilmente 
delle disposizioni direttamente dal tuo computer ovunque ti trovi. Per inviare una 
disposizione è sufficiente seguire i seguenti passi: 
 
1) Selezione tipo di operazione di pagamento o incasso, singola oppure multipla. 

(distinta1).  
 

2) Compilazione form della disposizione: selezione conto corrente ordinante, inserimento 
dati dell’operazione ed informazioni beneficiario  

 
3)  Visualizzazione del riepilogo dei dati inseriti, con la possibilità di modificare, salvare ed 

eventualmente inoltrare la disposizione alla banca 
 
4) Visualizzazione del messaggio di conferma dell’avvenuto inoltro alla banca in caso di 

invio oppure di salvataggio nell’archivio, in modo da poterla recuperare 
successivamente tramite la finestra di “Recupera disposizioni” presente sul form 
dell’operazione. 

 
5)  Possibilità di recuperare disposizioni già effettuate o salvate. 
 
 
PASSO 1 – Selezione tipo di operazione da effettuar e 
 
Accedendo alla sezione “Operazioni” occorre selezionare il tipo di pagamento o incasso 
che si intende effettuare cliccando la relativa voce nel menù di navigazione presente sulla 
spalla sinistra. Una volta effettuata la scelta, occorre selezionare il tipo di operatività: 
singola (una sola operazione) oppure multipla (più disposizioni contemporaneamente con 
presentazione in un’unica distinta alla banca). 
 
 

 
 
                                                      
1 Una disposizione multipla deve essere omogenea per tipo di operazione 
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PASSO 2 – Inserimento dati 
 
In questa fase viene richiesto di inserire il conto corrente ordinante, i dati dell’operazione 
(importo, data valuta, eventuali note di descrizione da inserire a discrezione dell’utente, 
etc.) e l’anagrafica del beneficiario/debitore (nome, cognome, ragione sociale, partita IVA, 
indirizzo e coordinate bancarie). 
 
In fondo ad ogni form, sono presenti i bottoni di:  
 
1) “annulla dati ”: consente di ripulire il contenuto dei campi inseriti 
 
2) “conferma dati ”: porta l’utente al passo successivo 
 
 
PASSO 3 – Riepilogo dati inseriti 
 
In questa pagina è possibile verificare la correttezza dei dati inseriti e procedere ad 
inoltrare alla banca la disposizione. Il bottone “modifica”, posto in fondo alla pagina, 
consente in caso di dati inseriti in modo errato, di ritornare al PASSO 1 per correggere i 
campi compilati erroneamente. 
Se i dati inseriti sono corretti, vengono proposte all’utente due possibilità: 
 
- “salva e spedisci” : la disposizione viene inoltrata alla banca e salvata in archivio. 

Specificando un nome nel campo “salva l’operazione che stai eseguendo con nome”, 
la disposizione può essere archiviata memorizzando il nominativo inserito (es. 
“abbonamento palestra”) per facilitare la ricerca dell’operazione successivamente. 

 
- “salva senza spedire” : la disposizione NON viene inoltrata alla banca, ma solo  

salvata nell’archivio delle operazioni. 
 
In ogni caso è possibile, una volta salvata la disposizione, recuperarla dall’archivio 
mediante la procedura descritta al passo 4. 
Di seguito viene riportato un esempio di riepilogo dei dati inseriti, appena descritto. 
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PASSO 4 – Conferma invio/salvataggio della disposiz ione 
 
In questa fase viene confermato all’utente, mediante messaggio, l’avvenuto salvataggio 
e/o invio della disposizione. Di seguito è riportato un esempio di messaggio di conferma di 
una disposizione (nome di salvataggio “prova”) salvata ed inviata alla banca. 
  

 
 
PASSO 5 – Recupero disposizioni già effettuate 
 
Una volta effettuata una disposizione sia essa singola o multipla, è possibile recuperarla 
per un utilizzo futuro, accedendo alla voce del menù “operazioni“ relativa al tipo di 
disposizione salvata in precedenza (es. bonifici). Nella videata compare in alto una finestra 
di “Recupera disposizione” dove vengono riportate tutte le operazioni salvate nell’archivio. 
Per facilitare l’individuazione della disposizione da recuperare, nel menu a tendina sono 
riportati il nome utilizzato in fase di salvataggio, il numero del conto corrente ordinante, lo 
stato, il nome del beneficiario e l’importo.  
 

 
 
NOTA BENE: non è consentito recuperare disposizioni  di avvisi di scadenza 
cartacei 
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Nei paragrafi successivi si riportano le istruzioni passo per passo per effettuare operazioni 
di pagamento ed incasso tramite l’Internet Banking del Gruppo Banca Popolare dell’Emilia 
Romagna 
 
PAGAMENTI 
 
5.1 Bonifici 
 
A seguito della selezione dal menù operazioni, scegliendo dal menu di sinistra la voce 
“Bonifici”, si presenta la videata seguente in cui i campi obbligatori da valorizzare sono 
segnalati, come da nota a piè di pagina, con un asterisco . 

 

 
 
Conto corrente ordinante : Selezionare il conto sul quale addebitare la disposizione tra 
quelli su cui il cliente ha scelto di poter lavorare via Internet nel momento in cui ha aderito 
al servizio. 
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Data Valuta beneficiario : Indicare la valuta per il beneficiario. In base a questa data verrà 
calcolata quella di addebito per l'ordinante.  
 
Descrizione : L’utente può inserire ulteriori informazioni. 
 

 
 
Beneficiario : Anagrafica del beneficiario. L'anagrafica può essere compilata manualmente 
oppure ricercata nel proprio archivio, in questo caso vengono reperite tutte le informazioni 
presenti nella “rubrica nominativi” (indirizzo, comune, provincia, conto corrente, etc.).  
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5.2 Giroconti  
 
Questa funzione consente di trasferire fondi tra conti correnti a cui il Cliente sia stato 
abilitato ad operare su Internet. Entrambi i conti correnti vengono selezionati dal menù a 
tendina. L'operazione è ammessa solo fra i conti correnti disponibili nei menù a tendina. 
 

 
 

Conto corrente ordinante: selezionare il conto sul quale addebitare la disposizione.  
 

 
 
Conto corrente di accredito: selezionare il conto sul quale accreditare la disposizione.  
 

 
 

Data Valuta: indicare la data per il C/C di accredito. In base a questa verrà calcolata la 
valuta da applicare al movimento di addebito.  
 
Descrizione: in questo spazio si può indicare la descrizione per esteso della causale 
dell'operazione.  
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5.3 Stipendi 
 
A seguito della selezione dal menù operazioni, scegliendo nel menu di sinistra la voce 
“stipendi”, si presenta la videata seguente in cui i campi obbligatori da valorizzare sono 
segnalati, come da nota a piè di pagina, con un asterisco . 
 

 
 

Conto corrente ordinante : Selezionare il conto sul quale addebitare la disposizione tra 
quelli su cui il cliente ha scelto di poter lavorare via Internet nel momento in cui ha aderito 
al servizio.  
 

 
 

Data Valuta beneficiario : Indicare la valuta per il beneficiario. In base a questa data verrà 
calcolata quella di addebito per l'ordinante.  
 
Descrizione : L’utente può inserire ulteriori informazioni. 
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Beneficiario : Anagrafica del beneficiario. L'anagrafica può essere compilata manualmente 
oppure ricercata nel proprio archivio, in questo caso vengono reperite tutte le informazioni 
(indirizzo, comune, provincia, conto corrente, etc.).  
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5.4 Avvisi Elettronici 
 
Nella tabella “avvisi sospesi” sono visualizzati gli avvisi pervenuti al Cliente per via 
elettronica, a seguito di richiesta in precedenza inoltrata alla Banca. 
 

 
 
Fermando il mouse sul simbolo      la descrizione estesa dell’avviso di pagamento 
compare in un riquadro simile al seguente: 
 

 
 
Gli avvisi sono ordinati per “data scadenza”. Se un avviso ha data scadenza maggiore o 
uguale ad oggi non sarà visualizzato. 
 
C/c : Selezionare il conto sul quale addebitare la disposizione tra quelli scelti dal Cliente, 
per lavorare via Internet, nel momento in cui ha aderito al servizio.  

 

 
 
Per disporre il pagamento, selezionare uno o più avvisi dalla distinta mediante la check 
box “Da pagare” e cliccare il pulsante “avvisi da pagare” per generare una distinta di 
pagamento avvisi contenente quelli selezionati. 
Se invece si vogliono rifiutare uno o più avvisi, selezionarli mediante la chek-box “Da 
rifiutare” e cliccare sul bottone “avvisi da rifiutare”. Gli avvisi rifiutati saranno visulizzati in 
una distinta a parte. 
 



 
 

  Manuale Servizi On Line Pag. 32 

 

Il pagamento degli “Avvisi elettronici” sarà possib ile fino alla data di scadenza e 
rimarranno visualizzati, ma con l’impossibilità del  pagamento, fino a 5 gg successivi 
la data di scadenza. Durante tale periodo, gli avvisi compariranno come da immagine 
seguente. 
 

 
 
5.5 Avvisi di scadenza cartacei 
 
Questa funzione consente di dar corso ad un pagamento (mediante addebito in conto) 
della cui scadenza il Cliente abbia ricevuto avviso cartaceo dalla Banca. 
I campi obbligatori sono segnalati, come da nota a piè di pagina, con un asterisco . 
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Seleziona il conto corrente ordinante : Selezionare il conto sul quale addebitare la 
disposizione tra quelli scelti dal Cliente, per lavorare via Internet, nel momento in cui ha 
aderito al servizio.  
 

 
 
Importo : Importo della singola disposizione.  

 
Data Scadenza : Indicare la scadenza del pagamento. In base a questa data verrà 
calcolata la valuta di addebito per l’ordinante. 
 
Numero Avviso : Il campi è obbligatorio e viene riportato sull’avviso cartaceo ricevuto 
dalla Banca. Le ultime due cifre del numero avviso, corrispondono al CIN. 

 
Creditore: Anagrafica del creditore. L'anagrafica può essere compilata manualmente 
oppure ricercata nel proprio archivio digitando il codice con cui è stata precedentemente 
memorizzata; in questo caso vengono reperite tutte le informazioni (nominativo, c/c, etc.). 

 
 
5.6 Assegni circolari 
 
Assegni - questa funzione consente al cliente di prenotare assegni circolari della Banca 
che egli stesso andrà a ritirare presso la dipendenza ove intrattiene il rapporto di conto 
corrente. A seguito della selezione dal menù operazioni, scegliendo nel menu di sinistra la 
voce “assegni circolari”, si presenta la videata seguente in cui i campi obbligatori da 
valorizzare sono segnalati, come da nota a piè di pagina, con un asterisco . 
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5.7 Assegni di traenza 
 
F.A.D. (Assegno di traenza) - con questa funzione il cliente dispone l'emissione di 
assegni da parte della Banca a favore dei beneficiari indicati. La Banca provvederà ad 
inoltrare gli assegni all'indirizzo del beneficiario. 
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Conto corrente ordinante : Selezionare il conto sul quale addebitare la disposizione tra 
quelli su cui il cliente ha scelto di poter lavorare via Internet nel momento in cui ha aderito 
al servizio.  
 

 
 

Data assegno : Indicare la valuta per il beneficiario. In base a questa data verrà calcolata 
quella di addebito per l'ordinante.  
 
Tipo assegno : Selezionare il tipo (trasferibile o non trasferibile) 
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Descrizione : L’utente può inserire ulteriori informazioni. 
 

 
 
 

Beneficiario : Anagrafica del beneficiario. L'anagrafica può essere compilata manualmente 
oppure ricercata nel proprio archivio, in questo caso vengono reperite tutte le informazioni 
(indirizzo, comune, provincia, conto corrente, etc.).  
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INCASSI 
 
5.8 Ri.Ba. (Ricevuta Bancaria) 
 
La maschera sotto indicata consente di effettuare la presentazione di una ricevuta 
Bancaria elettronica. 
 

 
 

In dettaglio in campi della maschera sono:  
 

· C/C ordinante : Selezionare il conto sul quale accreditare la disposizione.  
· Debitore : Anagrafica del debitore. L'anagrafica può essere compilata manualmente 

oppure ricercata nel proprio archivio (gestita con la funzione  rubrica nominativi) 
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digitando il codice con cui è stata precedentemente archiviata; in questo caso 
vengono reperite tutte le informazioni (indirizzo, comune, provincia, conto corrente, 
etc.)  

· Codice Fiscale/P.IVA  : Indicare codice fiscale o partita IVA del debitore. Anche 
questo codice può essere archiviato e reperito automaticamente insieme 
all'anagrafica del debitore.  

· Importo : Importo della disposizione.  
· Data Scadenza : Indicare la scadenza della ricevuta Bancaria.  
· Descrizione : Possono essere aggiunte ulteriori informazioni a discrezione 

dell’utente.  
· N. Ricevuta : E' il numero progressivo della ricevuta all'interno della distinta che si 

sta’ inserendo. Viene gestito automaticamente dal programma.  
 
5.9 R.I.D. attivi (Rimessa InterBancaria Diretta) 
 
La maschera sottostante consente di effettuare la presentazione di una rimessa 
interBancaria. 
 

 
In dettaglio i campi della maschera sono:  
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· C/C ordinante: selezionare il conto sul quale accreditare la disposizione.  
· Debitore: anagrafica del debitore. L'anagrafica può essere compilata manualmente 

oppure ricercata nel proprio archivio (gestita con la funzione  rubrica nominativi) 
digitando il codice con cui è stata precedentemente archiviata; in questo caso 
vengono reperite tutte le informazioni (indirizzo, comune, provincia, conto corrente, 
etc.)  

· Codice debitore : indicare il codice del debitore relativo alla rimessa presentata.  
· Tipologia: selezionare dal menu a tendina, la tipologia che rappresenta il 

beneficiario. 
· Codice SIA: inserire il codice SIA, 5 caratteri, alfanumerico. Il campo è obbligatorio 
· Importo: importo della disposizione. 
· Data Scadenza: indicare la scadenza della ricevuta Bancaria.  
· Descrizione: possono essere aggiunte ulteriori descrizioni.  

 
5.10 M.Av. (Mediante Avviso) 
 
La maschera sottostante consente di effettuare presentazione di uno bollettino M.Av. 
(ricevuta con incasso mediante avviso). 
 

 
 
In dettaglio i campi della maschera sono:  
 

· C/C ordinante : Selezionare il conto sul quale accreditare la disposizione.  
· Debitore : Anagrafica del debitore. L'anagrafica può essere compilata manualmente 

oppure ricercata nel proprio archivio (gestita con la funzione  rubrica nominativi) 
digitando il codice con cui è stata precedentemente archiviata; in questo caso 
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vengono reperite tutte le informazioni (indirizzo, comune, provincia, conto corrente, 
etc.).  

· Codice debitore : Indicare codice del debitore.  
· Importo : Importo della disposizione.  
· Descrizione : Possono essere aggiunte ulteriori descrizioni.  
· N. Ricevuta : E' il numero progressivo della ricevuta all'interno della distinta che si 

sta inserendo. Viene gestito automaticamente dal programma.  
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SERVIZI ON LINE 
 
5.11 Ricarica Cellulari 
 

 
 
In dettaglio i campi della maschera sono:  
 

· C/C di addebito : selezionare il conto sul quale addebitare l’importo della ricarica 
· Operatore : selezionare l’operatore telefonico tra i prepagati mobili TIM, 

VODAFONE, TRE e WIND e i prepagati fissi TISCALI 
· Numero di telefono : è possibile selezionare un numero di telefono dalla rubrica 

personale oppure inserire un nuovo numero con la possibilità di memorizzarlo nella 
rubrica telefonica per poterlo riutilizzare successivamente. 

 
Cliccare su “conferma dati” per procedere nell’operazione o “annulla dati” per ripulire il 
contenuto dei dati inseriti. Al passo successivo, occorre selezionare l’importo della ricarica 
da effettuare. Le commissioni indicate sono quelle del gestore di telefonia e la banca non 
applica nessun costo aggiuntivo. 
NB: i tagli possibili per la ricarica variano a seconda dell’operatore selezionato 
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Selezionato l’importo della ricarica da effettuare, cliccando su “conferma dati” compare il 
riepilogo dei dati inseriti per verificarne la correttezza e procedere nell’inoltro della 
richiesta. Il bottone “modifica dati” consente, in caso di dati inseriti in modo errato, di 
ritornare al passo precedente per correggere i campi compilati erroneamente. 

 

 
 

Mediante il bottone “salva e spedisci” la richiesta di ricarica telefonica viene inoltrata alla 
banca e salvata nell’archivio. In caso di dati errati, cliccare su “modifica dati” per 
correggere le imprecisioni. A ricarica effettuata appare una videata di conferma. 
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All’intero della sezione “Archivio” alla voce “Ricariche cellulari”, il cliente può verificare lo 
storico delle ricariche effettuate ed il loro stato in tempo reale. 
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Capitolo 6 
 

ARCHIVIO 
 
 

Tutte le disposizioni 
 
La sezione fornisce indicazioni sullo stato delle distinte di disposizioni impartite via 
Internet. 
 

 
In dettaglio le voci riportate in tabella sono: 
  

· Creata il : data creazione della disposizione da parte del cliente.  
· Importo : importo totale della disposizione. 
· Nome: se presente, il nome utilizzato in fase di salvataggio della disposizione 
· Stato : Sospesa , disposizione ancora in lavorazione presso il cliente; Firmata , 

disposizione già inoltrata alla Banca.  
· Spedita il : giorno e ora di firma della disposizione, cioè di inoltro alla Banca.  
· N.disp : numero delle disposizioni presenti nella distinta (se è 1 si tratta di 

disposizione singola, se è più di 1 si tratta di disposizione multipla) 
· Divisa : valuta in cui è espressa la disposizione.  
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· CC ordinante : numero del conto corrente dell’ordinante 
 

Cliccando sulla data creazione della distinta se ne visualizza il contenuto: 
 

 
 
Di qui, cliccando sulla data valuta della singola disposizione se ne otterrà la 
visualizzazione completa: 
 

 

 
 

Disposizioni salvate e spedite 
 
Contiene l'elenco delle sole disposizioni salvate e spedite, suddivise per tipologia. 
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Non è consentito intervenire in modifica o cancellazione sulle disposizioni spedite, in 
quanto sono già state inoltrate alla Banca. 
Cliccando sulla data di creazione della disposizione se ne visualizza, il contenuto 
dettagliato. 
 
Disposizioni salvate 
 
Contiene l'elenco delle disposizioni non ancora inoltrate alla Banca e ancora modificabili. 
 

 
 
Le voci riportate in tabella sono le stesse già viste nella lista completa delle disposizioni. 
Lo stato "Sospesa" consente al cliente di apportare modifiche, o intervenire in aggiunta o 
cancellazione, sulle disposizioni che la compongono. Cliccando sulla data di creazione 
viene elencato il dettaglio della disposizione.  
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  Manuale Servizi On Line Pag. 49 

 

Capitolo  7 
  

UTILITA’ 
 

7.1 RUBRICA NOMINATIVI  
 

E’ possibile accederVi sia mediante la voce dal menù “Utilità” sia cliccando il  
simbolo      del beneficiario in fase di compilazione della disposizione e consente di 
memorizzare i dati anagrafici di un nominativo, per un utilizzo futuro.  
La ricerca del beneficiario è alfabetica. 
 

 
 
Inserimento di un beneficiario  – RUBRICA NOMINATIVI.  
Per inserire un nuovo nominativo, occorre accedere dal riquadro “Crea nuovo nominativo”, 
alla videata di inserimento, ed impostare tutti i dati che si desidera valorizzare, 
considerando che l’unico campo obbligatorio è la “Descrizione” del nominativo.  

 

 
 

 
 
L’unica informazione obbligatoria, è la descrizione del nominativo, contrassegnato da *. Se 
non sono note le coordinate Bancarie complete, cliccando sul simbolo  è possibile 
accedere alle funzioni di ricerca ABI/CAB. 
Inseriti tutti i dati, cliccando su conferma si inseriscono le informazioni nella rubrica. 
 
Inserimento di un beneficiario  – DALLA FORM DI COMPILAZIONE DELLA 
DISPOSIZIONE.  
Nel riquadro del beneficiario, inserire i dati che occorrono, e selezionare con un segno di 
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spunta, la casella “Se vuoi inserire la nuova anagrafica nella rubrica nominativi quando 
salvi la disposizione clicca qui”. In questo modo, quando procedendo nell’invio alla banca 
della disposizione, effettuerai il salvataggio, tutti i dati inseriti del beneficiario, verranno 
automaticamente salvati nella “rubrica nominativi”. 
 

  
 
7.2 RICERCA ABI/CAB 
 
Permette di risalire alle informazioni di uno o più sportelli di aziende di credito italiane o 
straniere con filiali in Italia, utilizzando uno o più estremi per la ricerca: Banca, sportello, 
ABI, CAB, indirizzo, località, comune, CAP e provincia. Come è indicato in figura, l'uso 
dell'asterisco può rendere molto potente la ricerca. (Ad esempio, inserendo ROMAGNA 
nel campo “Banca” e MODE nel campo “Località” si otterrà l’elenco delle filiali della Banca 
Popolare dell’Emilia Romagna ubicate in tutte le località che contengono la parola MODE, 
es. Modena, Fiorano Modenese, etc.) 
 

 
 

 
Se si accede alla ricerca ABI/CAB in fase di compilazione form di una disposizione, 
nell’elenco filiali che risulta dalla ricerca, il campo CAB sarà sottolineato, e cliccando su 
questo campo, l’ABI e il CAB selezionati verranno riportati nella videata di compilazione 
della disposizione. 
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7.3 CAMBIO PASSWORD 
 
Permette di modificare la password, creandone una sicura, difficile da indovinare, e al 
tempo stesso facile da ricordare  
 
A tal fine, BPER GROUP SERVIZI ONLINE suggerisce di:  
 

· utilizzare una combinazione casuale di lettere, simboli e numeri (ad esempio 
"23r@ssi19", "03bianch;","ma11in38")  

· unire una o più parole o cambiarne l'ortografia (ad esempio "alberoverde", 
"albaravarda")  

· non scegliere parole o numeri che si possano facilmente associare alla persona (ad 
esempio la data di nascita, il nome di un figlio o il numero di telefono)  

· non usare una parte della userid per costruire la password (ad esempio 
"aa99aamario")  

· non usare numeri o lettere consecutivi (ad esempio "abcdefgh" o "567891011")  
· non usare tasti adiacenti sulla tastiera per comporre la password (ad esempio 

"asdfghjkl")  
· non riutilizzare una porzione della vecchia password  
· modificare la password periodicamente seguendo queste linee guida  

 
La password deve essere lunga da 8 a 22 caratteri comprensivi di almeno una lettera ed 
almeno un numero (ad esempio "sicurezza4", "345699100a"), senza lasciare spazi fra i 
caratteri. Si tenga presente che i caratteri maiuscoli e minuscoli sono considerati identici. 
La nuova password deve essere diversa da quella precedente. La password ha una 
durata di 90 giorni dalla data dell'ultima modifica. L'utente sarà avvisato 10 giorni prima 
della data di scadenza della password. La data di scadenza, sarà comunque sempre 
visibile nella pagina iniziale del Servizio di Home Banking. 
 

 
 
La procedura corretta per la modifica della password è la seguente: 
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1) Digitare nella prima riga la vecchia password (quella utilizzata per accedere al servizio 
in quel momento) 

2) Nella seconda riga digitare la nuova password che rispecchi le specifiche spiegate 
precedentemente 

3) Nella terza riga, riscrivere, in modo da verificare di aver digitato in modo corretto, la 
nuova password 

 
Completata l’operazione, uscire dal servizio di Home Banking e riprovare la login, 
inserendo lo stesso user-id utilizzato in precedenza, e la nuova password. 
 
7.4 BLOCCO CARTE  
 
In questa pagina sono riportate tutte le informazioni da sapere e la procedura da seguire, 
nel caso di smarrimento o furto della carta di credito, della tessera Bancomat o di una 
carta prepagata del gruppo Banca Popolare dell’Emilia Romagna.  
 
7.5 GLOSSARIO  
 
Per conoscere il significato dei termini informatici – economici presenti all’interno del 
servizio di Internet Banking 
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TRADING ONLINE  
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Capitolo  8 
 

 PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO 
 
 

 
Il trading on line del Gruppo Banca Popolare dell’Emilia Romagna è disponibile in tre 
versioni : 
 
- BASIC (versione con tecnologia “Pull“): per aggiornare i  dati occorre premere il 
pulsante di aggiornamento 
- MEDIUM (versione con tecnologia “Push”): le quotazioni si aggiornano 
automaticamente ad ogni variazione di prezzo rilevata dal mercato 
- MEDIUM + (versione con tecnologia “Push”): le quotazioni si aggiornano 
automaticamente ad ogni variazione di prezzo rilevata dal mercato, con book a cinque 
livelli 

 
E’ previsto il rilascio a breve di una versione TOP con tecnologia client-server 
 
In tutte le versioni, i dati relativi a mercati esteri sono disponibili con un ritardo di circa venti 
minuti. 
 
Le versioni disponibili si distinguono tra loro, oltre che per la tecnologia utilizzata, anche 
per una diversa dotazione informativa. Si prega di fare riferimento alla documentazione 
allegata al contratto per la descrizione dei diversi contenuti informativi. Le immagini del 
presente manuale sono ricavate da una versione MEDIUM. 
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Capitolo  9 

 
PANNELLO DI CONTROLLO 

 
Sezioni della Finestra Principale 
 

 
 
 
La finestra principale è divisa in tre settori, per tre diverse tipologie di attività:  
 
- SEZIONE SUPERIORE  – INFORMATIVA 
presenta le quotazioni e le informazioni relative ai titoli inseriti nella “SELEZIONE 
PERSONALE” attiva. Tramite la funzione “RICERCA TITOLI” è possibile di effettuare 
ricerche e comporre liste personalizzate  
 
- SEZIONE CENTRALE – NEGOZIAZIONE 
consente di effettuare operazioni di compra/vendita dei titoli. 
Oltre a quantità e prezzo limite, è possibile inserire diverse opzioni relative all’ordine, quali: 
fase di negoziazione, mercato, scadenza, parametro prezzo, parametro quantità. 

SEZIONE CENTRALE: 
 NEGOZIAZIONE 

****** 

SEZIONE SUPERIORE: 
 INFORMATIVA 

SEZIONE INFERIORE: 
 GESTIONE DEL DEPOSITO 
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Dopo aver completato i campi, premendo il pulsante “CONFERMA”, l’ordine è inviato al 
mercato.  
Nel pannello “STATO ORDINI” è visualizzato lo stato degli ordini in essere ed è consentita 
la revoca di quelli non ancora eseguiti (parzialmente o totalmente). 
In alto a destra è sempre in evidenza il saldo disponibile sul conto corrente collegato al 
deposito titoli su cui si sta operando (selezionato nel menù a tendina in alto a sinistra “INS. 
ORDINE DEP.”)  
 
- SEZIONE INFERIORE – GESTIONE DEL DEPOSITO 
mostra il contenuto del deposito titoli selezionato con le quotazioni. Mediante le funzioni 
“STORICO ORDINI” o “STORICO MOVIMENTI”, inserendo i parametri temporali e/o il 
titolo di interesse, è possibile visualizzare la relativa lista degli ordini o dei movimenti 
effettuati. 
 
 
Barre di separazione 
E’ possibile personalizzare la ripartizione dei tre settori nella finestra, trascinando con il 
mouse le barre separatrici. Si veda l’esempio. 
 

 
 
 

****** 
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Attivazione di Pannelli e Maschere 
Nella zona in alto di ciascun settore sono presenti diversi pannelli informativi / maschere di 
inserimento. La selezione attiva appare in color nocciola; cliccando sull’intestazione è 
possibile attivare quelle in colore azzurro. 
 

 
 
 
 
 
 
Book (disponibile a richiesta nella versione MEDIUM ) 
La funzione “Book” apre una finestra, costantemente in primo piano, per la visualizzazione 
delle cinque migliori proposte in acquisto e in vendita relative ad uno specifico titolo.  
 
 
Pulsanti generali 
Compaiono nella Finestra Principale in alto a destra, a lato del logo del Gruppo. 
 

 
 

           
 Pulsante “Close” 

Chiude la finestra principale del trading on line. 
 

 
Pulsante “Help”    

Richiama la guida online  
 

 
Pulsante scheda mercato  

Apre una scheda contenente le ultime news distribuite da Milano Finanza e il grafico 
giornaliero dell’indice Mibtel.  
 
 
Scheda titolo (per abbonati al livello informativo completo) 
I clienti che hanno sottoscritto un abbonamento con livello informativo completo, possono 
accedere, cliccando sulla descrizione di un titolo, alla seguente finestra. Per la quantità di 
informazioni contenute, in caso di notevole traffico internet il caricamento può richiedere 
qualche minuto. 
 
 

SEZIONE ATTIVA SEZIONI INATTIVE 
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Anche in questa finestra, come in quella principale, è possibile dimensionare le sezioni 
secondo le proprie preferenze, semplicemente trascinando le barre di separazione con il 
mouse. 
In tutte le sezioni è attivo un pulsante “Stampa”. 
  
Nella parte superiore sono riportate le ultime notizie di tipo finanziario/economico fornite 
da Milano Finanza ed è possibile effettuare ricerche inserendo parametri di testo e/o range 
temporali. 
 

 
 
Per visualizzare i dettagli della notizia è sufficiente cliccare sul titolo di interesse. 
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Nella parte centrale della finestra è possibile visualizzare graficamente l’andamento dei 
principali indici di Borsa e di altri strumenti finanziari selezionati attraverso le caselle di 
ricerca disponibili; è inoltre possibile scegliere tra diversi tipologie di grafico (Intraday, 3 
mesi, 1 anno, 3 anni). 
 

 
 
 
Se si inserisce un criterio di ricerca esatto, per esempio il nome di un titolo, sono possibili 
ulteriori interrogazioni:  
· “Informazioni aggiuntive” 
· “Notizie collegate” 
· “Grafici” 
 
 

 
 
 
Per esempio, selezionando “Informazioni Aggiuntive”, queste sono visualizzate nella parte 
inferiore, e sulla sinistra compaiono ulteriori dettagli relativi al titolo, quali  
· “Indicatori di rischio” 
· “Indicatori di forza” 
· “Dettaglio” 
· “Scheda” 
· “Times & Sales” 
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Se si seleziona “Indicatori di Rischio” compare una lista di informazioni collegabili al rischio 
specifico del titolo selezionato. 
 

 
 
Gli “Indicatori di Forza” forniscono indicazioni in merito alle variazioni di prezzo del titolo, 
rilevate su periodi diversi.  
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L’opzione “Dettaglio” mostra un approfondimento che racchiude tutte le informazioni 
fornite da Milano Finanza sul titolo selezionato. 
 

 
 
“Scheda” presenta i codici relativi al titolo e le relative classificazioni. 

 
“Times & Sales” riporta in ordine cronologico tutti i valori assunti dal titolo durante gli 
scambi avvenuti nel corso della giornata.  
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Selezionando “Notizie Collegate ”, nella parte superiore della finestra compare un elenco 
delle informazioni fornite da Milano Finanza relativamente a quel titolo, con indicazione di 
giorno e ora in cui sono state battute. 
 

 
 
 
Cliccando sulla singola notizia è possibile vederne il dettaglio. Il pulsante “Indietro” in alto 
a destra consente di ritornare all’elenco delle notizie. 
 

 
 
Selezionando “Grafici ”, di default compare il grafico Intraday del titolo in esame. È 
possibile visualizzare anche l’andamento storico a 3 mesi, 1 anno e 3 anni. 
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L’opzione “Grafico Storico Dettaglio”, presente in basso a sinistra in questa sezione, apre 
una nuova finestra in cui compaiono ulteriori strumenti di analisi.  
A livello grafico è possibile scegliere tra curva continua, grafico a barre, candele 
giapponesi (in nero), visualizzazione della media mobile a 20 giorni (in rosso) e volumi (in 
verde). Sono inoltre presenti informazioni numeriche di sintesi, quali valori di massimo, 
minimo, chiusura, etc. 
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Capitolo  10 

 
INFORMATIVA FINANZIARIA 

 
In questa sezione sono riportate le quotazioni e le informazioni relative ai titoli inseriti nella 
“SELEZIONE PERSONALE” attiva.Tramite la funzione “RICERCA TITOLI” è possibile 
effettuare ricerche e comporre liste personalizzate. 
 
Pannello SELEZIONI PERSONALI 
Intestazione 

 
 Pulsante “Crea Nuova Selezione ”  

 
Apre una finestra dove inserire il nome della lista personalizzata che si intende creare, 
composto da lettere e cifre, di lunghezza  min. 3 e max  12 caratteri (es. azioni01).  
 

 
 
Premendo il pulsante “Conferma” la lista creata diviene attiva e il nome attribuito compare 
in alto a sinistra come prima voce dell’intestazione della prima colonna in colore giallo. 
 

 
 
In una lista è possibile inserire al massimo 15 titoli. 
 
  Pulsante “Apri Selezione Esistente ” 
Apre una finestra che mostra l’elenco delle liste personalizzate precedentemente create. 
Sono inoltre presenti numerose liste di titoli predefinite dal sistema. Per attivare una delle 
liste presenti occorre evidenziare il bottone a fianco e confermare con il pulsante “Carica”. 



 
 

  Manuale Servizi On Line Pag. 68 

 

    
 
 
  Pulsante “Salva Selezione Visualizzata ” 
 
Salva le eventuali variazioni apportate alla lista personalizzata visualizzata al momento. 
Questo pulsante apre una finestra, in cui nel primo campo compare automaticamente il 
nome della lista attiva (ad esempio, “azioni04”), nel riquadro sottostante è riportato l’elenco 
di tutte le altre esistenti. 
 

 
 
Premendo il tasto “Salva” si conferma il salvataggio della lista con il nome indicato nel 
primo riquadro. 
Qualora si volesse salvare la lista con un nome differenti, occorre sovrascrivere la nuova 
denominazione nel riquadro e premere il tasto “Salva”.  
Se si evidenzia una delle liste proposte nel riquadro sottostante, per esempio azioni02, 
mediante l’apposito bottone, compare automaticamente nel riquadro in alto; in questo caso 
premendo il tasto “Salva” la lista azioni02 conterrà i titoli presenti nella selezione attiva e 
non più quelli precedentemente salvati. 
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L’operazione di salvataggio si conclude con il seguente messaggio di conferma: 
Importante: salvare sempre le modifiche apportate ad una lista prima di premere il 
pulsante “Aggiorna”, altrimenti andranno perse.  
 
  Pulsante “Elimina Selezione Visualizzata ” 
 
Apre una finestra in cui è richiesta conferma per l’eliminazione della lista attiva. Premendo 
il tasto “Conferma” la lista è eliminata e compare il seguente messaggio 
 

 
 

  Pulsante “Aggiorna Dati ” 
 
Questo pulsante permette di richiedere l’ultimo aggiornamento dei prezzi.  
Attenzione: se si clicca il pulsante “Aggiorna Dati” su una lista - nuova o modificata -  non 
ancora salvata, verrà ripristinato il contenuto salvato precedentemente e le modifiche 
effettuate andranno perse. 
 
Colonne pannello 

  
Descrizione del titolo estratta dagli archivi. Può essere leggermente 
differente dalle descrizioni fornite da altre fonti. 
Normalmente la descrizione del titolo appare sottolineata ed in neretto. 
Nel caso non lo sia significa che non è presente, per quel titolo, la scheda. 
I titoli non negoziabili via internet non presentano, alla sinistra della 
descrizione, il pulsante di compravendita. 
 
Mercato di riferimento dove è quotato il titolo 
 
E’ il prezzo al quale è stato effettuato l’ultimo scambio sul titolo 
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Data e ora in cui ha avuto luogo l’ultimo scambio al prezzo indicato nella 
colonna “ultimo” 
 
E’ la variazione percentuale tra il prezzo ufficiale del giorno precedente e il 
prezzo contenuto nella colonna “ultimo” 
 
Rappresenta la quantità disponibile sul mercato al miglior prezzo in acquisto 
 
Rappresenta il miglior prezzo in acquisto sul mercato 
 
Rappresenta il miglior prezzo in vendita sul mercato 
 
Rappresenta la quantità disponibile sul mercato al miglior prezzo in vendita 

 
 
 
Pulsanti di riga 
 

Pulsante ”Compra / Vendi ” 
 
E’ il pulsante di compra o vendita di un titolo. È assente in caso di titoli non negoziabili via 
internet 
Immette automaticamente il titolo nella  maschera “Inserimento Ordine”. Per ulteriori  
dettagli in merito a questa maschera si rimanda al capitolo seguente “maschera 
inserimento ordine titoli”. 
 

Pulsante  “Book ” (disponibile solo nella versione MEDIUM) 
 
Consente ai clienti abilitati di accedere al book del titolo, cioè ad una finestra con i cinque 
migliori prezzi e quantità in vendita e in acquisto. È possibile visualizzare solo un book alla 
volta. 
 

 
 
 Pulsante “Elimina Riga ” 
 
Elimina dalla lista il titolo presente sulla riga senza richiedere nessuna ulteriore conferma. 
 
 
 
Pannello RICERCA TITOLI 
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Cliccando sulla intestazione “RICERCA TITOLI” si apre la maschera che permette di 
ricercare titoli ed eseguire diverse operazioni.  
 
La maschera è divisa in tre parti:  
· zona a sinistra (ZONA RICERCA): in cui impostare i termini di ricerca 
· zona centrale (ZONA RISULTATI ): mostra i titoli che soddisfano i criteri stabiliti  
· zona a destra (ZONA AZIONI): presenta pulsanti per eseguire azioni sul titolo scelto 
(compra/vendita, inserimento nella lista personalizzata attiva, visualizzazione della scheda 
o del Book)  
Per esempio, se si vuole acquistare un titolo si può: eseguire una ricerca, selezionare il 
titolo desiderato e attivare il pulsante  
 
ZONA RICERCA 
 
TESTO 
Sulla base del “tipo ricerca” è possibile inserire in questo campo una stringa di testo, se si 
intende fare una ricerca partendo dalla descrizione del titolo, o un numero, si vuole 
utilizzare un codice. 
Il termine di ricerca deve essere composto da almeno tre caratteri. Il sistema selezionerà 
tutti i titoli che contengono la stringa di testo inserita.  
 
TIPO RICERCA 
Tramite menù a tendina permette di scegliere la modalità di ricerca del titolo:  
· descrizione 
· codice ISIN  
· codice interno attribuito dalla Banca 
 
MERCATO 
Permette di limitare la ricerca ad un solo mercato di negoziazione. In caso contrario il 
sistema propone di default “Tutti”. Si consiglia tuttavia di limitare, quando possibile, la 
ricerca ad un solo mercato per velocizzare il caricamento dei dati. 
 

         Pulsante “CERCA” 
 
Cliccando su questo pulsante si avvia la ricerca precedentemente impostata. 
 
 
ZONA RISULTATI 

ZONA RICERCA 

ZONA RISULTATI 

ZONA AZIONI 
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Presenta i risultati della ricerca impostata. A sinistra di ciascun titolo è presente un bottone 
di selezione. Prima di compiere una delle azioni a lato occorre selezionare un titolo.  
 

 
 
 
 
ZONA AZIONE 

 
Pulsante “Compra / Vendi ” 

E’ il pulsante di compra o vendita di un titolo. Inserisce automaticamente il titolo 
selezionato nella maschera “Inserimento Ordine”. Per ulteriori dettagli in merito a questa 
maschera si rimanda al capitolo seguente maschera “Inserimento Ordine”. 

  
Pulsante “INS SEL” 

Premendo questo pulsante il titolo scelto sarà inserito nella lista personalizzata attiva; il 
sistema automaticamente ripropone la lista aggiornata in primo piano. Dopo aver inserito 
un titolo nella selezione personale si consiglia di salvare immediatamente la stessa. 
 
 

Pulsante “SCHEDA”  
Apre una finestra con la scheda del titolo selezionato. E’ abilitato solo per i clienti che 
hanno sottoscritto il profilo di informativa avanzata. Per una descrizione della scheda si 
veda il paragrafo 2.6 
 



 
 

  Manuale Servizi On Line Pag. 73 

 

 
 
 

Pulsante “BOOK” (disponibile a richiesta nella versione MEDIUM) 
Consente ai clienti abilitati di accedere al book del titolo, cioè ad una finestra con i cinque 
migliori prezzi e quantità in vendita e in acquisto. 
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Capitolo  11 
 

NEGOZIAZIONE 
 

 
Consente di effettuare operazioni di compra/vendita dei titoli. 
 
Intestazione 
 

Scelta Deposito 
E’ un menù a tendina che permette di selezionare il deposito sul quale si intende 
appoggiare l’operazione di acquisto o di vendita del titolo. 
 
Maschera Inserimento Ordine 
 
La maschera “Inserimento Ordine” è divisa in tre parti:  
· area sulla sinistra (ZONA DEFINIZIONE ORDINE) 
· area centrale (ZONA INFORMATIVA) 
· area sulla destra (ZONA PARAMETRI OPZIONALI) 
 

 
 
 
 
 
 
ZONA  DEFINIZIONE ORDINE 
 
Bottoni “ACQUISTO” e “VENDITA ” 
Se il titolo è stato estratto tra quelli presenti nella “Selezione personale” attiva o dal 
pannello “ricerca titoli” , il sistema propone di default l’opzione di acquisto; viceversa, se è 
stato selezionato dal “Portafoglio”, l’opzione standard è quella di vendita. 
Si raccomanda di controllare sempre lo stato di questi pulsanti; è modificabile in 
qualunque momento 
dall’utente. 
   
“QUANTITÀ” (obbligatorio) 
In questo campo deve essere immesso un valore numerico corrispondente alla quantità di 
titoli che si intende vendere o acquistare. 
Importante: le cifre devono essere inserite senza il separatore delle migliaia. 
 

ZONA  
DEFINIZIONE 

ORDINE 

ZONA INFORMATIVA 

ZONA  
PARAMETRI  
OPZIONALI 
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“P.ZO LIMITE” (non obbligatorio) 
Si tratta di un campo facoltativo in cui è possibile indicare il prezzo limite dell’operazione.  
Se non è  indicato alcun valore, l’operazione inserita sarà negoziata “al meglio”.   
 
 

Pulsante “ANNULLA ”  
Cliccando questo pulsante  si effettua la pulizia di tutti i campi della maschera “Inserimento 
Ordine” precedentemente compilati. 
 

Pulsante “CONFERMA” 
Cliccando questo pulsante dopo aver compilato la maschera ”Inserimento Ordine” :  
 
1) si apre la finestra “ Riepilogo ordine”  
Nella finestra sono riassunti gli estremi dell’operazione, consentendo di eseguire un ultimo 
controllo prima dell’invio dell’ordine al mercato. 
Il sistema presenta anche messaggi informativi relativi alle caratteristiche dell’ordine 
inserito, come per esempio, presenza di conflitto di interesse, avvisi sull’adeguatezza 
dell’operazione, ecc. 
A norma di legge, è necessario, che il cliente accetti quanto contenuto nei messaggi. 
Nel caso di acquisto, occorre digitare “si” nel campo per presa visione delle comunicazioni 
e successivamente premere il pulsante “CONFERMA”. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nel caso di vendita è sufficiente premere il pulsante “Conferma”. 
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In entrambi i casi premendo il pulsante “ANNULLA” si chiude la finestra e si torna alla 
pagina principale. 
 
2) in caso di conferma, si apre la finestra “Conferma ricezione ordine” contenente la 
comunicazione di accettazione dell’ordine 
 

 
 
Si consiglia di stampare (premendo l’apposito pulsante) o memorizzare (pulsante “Salva”) 
questa pagina. Rappresenta la conferma, da parte della Banca, che l’ordine è stato 
correttamente preso in carico ed inviato al mercato.  
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ZONA INFORMATIVA 
 
Questa area si compila automaticamente premendo il pulsante  in corrispondenza 
di uno dei titoli presenti: 
 
· nella “SELEZIONE PERSONALE” attiva  
· nella maschera di “RICERCA TITOLI” 
· nel “PORTAFOGLIO” 
 
mostrando: 
 

 
 
· la descrizione del titolo richiesto (“TITOLO”) 
· il mercato di negoziazione (“MERC”) 
· il prezzo dell’ultimo scambio effettuato (“ULT”) 
· il miglior prezzo in acquisto e in vendita (“DEN” , “LETT”). 
 
 
Sono inoltre presenti:  
 

Pulsante “AGGIORNA” 
Questo pulsante permette di richiedere l’ultimo aggiornamento dei prezzi  
 
 

Pulsante “BOOK” (disponibile a richiesta nella versione MEDIUM) 
Consente ai clienti abilitati di accedere al book del titolo, cioè ad una finestra con i cinque 
migliori prezzi e quantità in vendita e in acquisto. 
   
 
“INTEST” (Intestario del deposito) 
Nome dell’intestario del deposito mostrato nel menù a  tendina “INS. ORDINE DEP”. 
 
ZONA PARAMETRI OPZIONALI  
   
FASE 
Indica la fase di mercato in cui è in quel momento attualmente possibile inviare l’ordine.  
· preapertura 
· negoziazione 
· prechiusura  
 
La presenza delle voci varia nelle diverse fasi della giornata. 
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MERCATO 
Indica il mercato in cui negoziare l’ordine: 
· MTA Sessione diurna 
· TAH  After Hours 
 
SCADENZA 
Consente di scegliere per quanto tempo mantenere l’ordine sul mercato.  
· “GIORNATA”: l’ordine è valido solo il giorno dell’inserimento. Alla chiusura del mercato, 

se l’ordine non è stato scambiato, verrà chiuso e il cliente riceverà un esito di 
“Ineseguito” 

· “DATA”: l’ordine è valido sino alla data specificata.  
In questo caso occorre compilare i campi sulla destra con l’indicazione della scadenza 
nel formato gg/mm/aaaa. Si ricorda che, attualmente, un ordine può avere durata 
massima 30gg di borsa aperta. 

· “VALIDO ASTA CHIUSURA ” 
L’ordine viene inviato in borsa ma non partecipa alla fase di negoziazione, verrà inviato 
sul mercato all’inizio dell’asta di chiusura.  

 
PARAM. PREZZO (Parametro di prezzo) 
Per attivare i parametri occorre, nella tendina della fase, selezionare ”negoziazione”. 
Sono disponibili le seguenti opzioni: 
· “-“: il sistema prende automaticamente i parametri di mercato. 
· “Esegui comunque ”: (utilizzabile solo durante la negoziazione continua) - la proposta  
viene abbinata a quelle di segno contrario iniziando da quella con prezzo più conveniente 
e passando, se necessario, alle successive sino all'esaurimento della quantità richiesta. 
Se, al momento dell'inserimento dell'ordine, la quantità di segno opposto risulta 
insufficiente, il saldo residuo dell'ordine è evidenziato come proposta a prezzo limitato 
avente il prezzo dell'ultimo contratto concluso e la priorità temporale. Questo parametro 
può essere adottato solo in caso di ordine "al meglio" cioè senza indicare il prezzo limite. 
 
PARAM  QT.A’ (Parametro quantità) 
Per attivare i parametri occorre, nella tendina della fase, selezionare ”negoziazione”. 
Sono disponibili le seguenti opzioni: 
· “-": il sistema prende automaticamente i parametri di mercato 
· “Esegui o cancella ”: l’ordine, se non eseguito immediatamente, sarà rimosso dal 

mercato; se eseguito parzialmente, la parte rimanente sarà  rimossa dal mercato. E’ 
obbligatorio indicare il prezzo. 

· “Esegui qta min. “ (esegui quantità minima): fissa la quantità minima da scambiare. Nel 
caso non sia possibile al momento dell’immissione dell’ordine, questo sarà cancellato. 
La quantità minima deve essere digitata nel campo a destra. 

 
      Campo Quantità 
 
Questo campo deve essere compilato nel caso in cui si scelga come parametro quantità 
EQM (esegui quantità minima). 
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· “tutto o niente ”: l’ordine deve essere negoziato per intero sul mercato o niente. Questa 
opzione è utilizzata principalmente per le spezzature o per il MOT. Si consiglia di 
verificare i quantitativi ammessi. 

· “spezzature ”: parametro utilizzato soltanto per i warrant. Caratterizza quelle operazioni 
che presentano un quantitativo inferiore al lotto minimo di negoziazione. 

 
Qualora si intenda revocare un ordine precedentemente inserito, è sufficiente selezionarlo 
dal pannello “STATO ORDINI” come indicato di seguito 
 
Pannello STATO ORDINI 
 

 
  
Intestazione 
 
  Pulsante Aggiorna 
Questo pulsante permette di richiedere l’ultimo aggiornamento dei prezzi.  
 
Colonne Pannello 
 

Descrizione del titolo estratta dagli archivi. Può essere leggermente 
differente dalle descrizioni fornite da altre fonti. 
 
Indica il numero del deposito sul quale è stato effettuata l’ operazione 
 
E’ la data di inserimento dell’ordine 
 
E’ l’ora di inserimento dell’ordine 
 
Può essere: Acquisto (“Acq”) o Vendita (“Ven”) 
   
Assume valore “SI” quando l’ordine non è più sul mercato, nemmeno in 
parte. 
 
Quantità indicata nell’ordine 
 
Indicazioni fornite: 
· Eseguito  
· Eseguito parziale 
· Ineseguito 
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E’ la quantità ancora da eseguire dell’ordine. Se il valore è uguale a “Q.tà” 
l’ordine è sul mercato in attesa di essere eseguito; se è zero, l’ordine non è 
più sul mercato, quindi o è stato eseguito totalmente o è stato 
revocato/rifiutato. Negli altri casi l’ordine è eseguito parzialmente. 
Si confronti queste indicazioni con quanto evidenziato nella colonna “stato” 
 
E’ la quantità già eseguita dell’ordine. E’ la differenza tra la quantità indicata 
nell’ordine e la quantità da eseguire 
   
Prezzo medio di esecuzione. Nel caso di esecuzioni parziali a prezzi diversi 
viene calcolato come media ponderata.  

 
 
Pulsanti di riga 
   
  Pulsante “Revoca” 
Il pulsante revoca è attivo e presente sulla riga dell’ordine soltanto se l’ordine è ancora 
totalmente o parzialmente ineseguito. Apre una finestra che consente di revocare l’ordine 
precedentemente inserito previa conferma.  
 

 
   

Pulsante “Dettaglio” 
 Apre una finestra che contiene tutti i dettagli dell’ordine. 
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All’interno è presente uno o più pulsanti   “dettaglio eseguito” che contengono 
informazioni di riepilogo sulla esecuzione dell’ordine. 
 

 
 

 
SALDO DISPONIBILE 
 
Mantiene sempre visibile il saldo utilizzabile per inviare ordini di acquisto. Il sistema non 
consente di inviare ordini di acquisto di controvalore superiore. Il pulsante aggiorna 
permette di richiamare il saldo del momento.  
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Capitolo  12 
 

GESTIONE DEL DEPOSITO  
 
Si compone di 3 pannelli; all’apertura della pagina principale viene attivato il pannello 
“PORTAFOGLIO” che mostra il contenuto e la consistenza del deposito titoli selezionato le 
quantità e le quotazioni aggiornate in tempo reale. Il refresh è automatico nella versione 
MEDIUM, manuale, tramite pulsante        nella versione BASIC.  
Nei pannelli “STORICO ORDINI” o “STORICO MOVIMENTI”, inserendo i parametri 
temporali e/o il titolo di interesse, è possibile visualizzare la relativa lista degli ordini o dei 
movimenti effettuati. 
 
 
Pannello PORTAFOGLIO 
 

 
 
 
Intestazione 
  
      
Menù a tendina che consente di scegliere il Deposito Titoli da visualizzare. 
Ricordarsi sempre di definire e controllare il dossier di cui si vogliono vedere i movimenti 
e/o gli ordini. 
 
 Pulsante “Rendiconto ”  
 
Apre la maschera relativa al rendiconto di tutta la posizione del cliente suddivisa per 
categoria dei titoli. 
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  Pulsante “Aggiorna ” 
Questo pulsante permette di richiedere l’ultimo aggiornamento dei prezzi.  
 
Colonne Pannello 
 

Descrizione del titolo estratta dagli archivi. Può essere leggermente 
differente dalle descrizioni fornite da altre fonti. 
 
 
Tipologia del titolo 
 
Mercato in cui è quotato il titolo 
 
Divisa di quotazione del titolo 
 
Quantità del titolo in portafoglio 
 
Prezzo a cui è stato acquistato il titolo; se sono state effettuate più operazioni 
di acquisto dello stesso titolo il prezzo di carico sarà pari al valore medio di 
tutte le componenti. 
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Prezzo di mercato del titolo aggiornato in tempo reale,  
 
Controvalore del titolo; questo valore è riferito al prezzo di mercato 
moltiplicato per la quantità di titoli in portafoglio. 
 
E’ la variazione percentuale tra il prezzo di mercato e il prezzo di carico del 
titolo 
   
Esprime il valore economico relativo al guadagno o alla perdita tra il prezzo 
di carico e il prezzo di mercato 
 
E’ il sottodeposito titoli in cui sono caricati i titoli 
 
Controvalore del titolo  riferito al prezzo di carico moltiplicato per la quantità 
di titoli in portafoglio. 
 

   
Pulsanti di riga 
   

Pulsante di compra o vendita di un titolo. Inserisce automaticamente il titolo 
selezionato nella maschera “Inserimento Ordine”. Per ulteriori  dettagli in merito a  questa 
maschera si rimanda al capitolo “maschera inserimento ordine titoli”. 
 
Pannello STORICO ORDINI 
 
In questo pannello è possibile visualizzare la lista degli ordini inseriti che soddisfano 
determinati criteri definiti dall’utente. 
 

 
 
  
 
Zona definizione ricerca 
Consente di effettuare ricerche sugli ordini di negoziazione inseriti; è possibile 
circoscrivere la ricerca attraverso l’indicazione di un range temporale e/o di uno specifico 
titolo.  
   
Comparto  
menù a tendina che permette di selezionare il deposito in cui effettuare la ricerca degli 
ordini. 
 

ZONA DEFINIZIONE 
RICERCA 



 
 

  Manuale Servizi On Line Pag. 86 

 

Campo “Da data” 
Indicare  la data di inizio relativo al periodo del quale si vuole effettuare la ricerca. 
 
Campo “A data” 
Indicare la data di fine periodo; se questo campo non è compilato, il sistema assume di 
default la data del giorno corrente 
 
Campo “Titolo” 
Indicare il nome del titolo oggetto della ricerca;  in caso di mancata compilazione il 
programma presenta  tutti gli ordini, indipendentemente dal titolo, compresi nel periodo 
temporale definito. 
È sufficiente l’inserimento di almeno tre caratteri. Il sistema selezionerà tutti i titoli che 
contengono il testo inserito  
 

 Pulsante “Esegui” 
Premendo questo pulsante si avvia la ricerca; nel caso in cui non siano soddisfatti i 
parametri impostati, il sistema restituisce il messaggio “Non ci sono ordini da visualizzare”. 
 
 
Colonne Pannello  
   

Descrizione del titolo estratta dagli archivi. Può essere leggermente 
differente dalle descrizioni fornite da altre fonti. 
 
E’ il sottodeposito dove sono caricati i titoli 
 
Data di inserimento dell’ordine 
 
E’ il segno dell’operazione; i valori ammessi sono: 
· “Acq” in caso di acquisto 
· “Ven” in caso di vendita 
 
 
Indica lo stato finale dell’ordine.   
 
 
Quantità totale dell’ordine 
 
Quantità eseguita dell’ordine 
 
Prezzo medio di esecuzione dell’ordine 

 
Pulsanti di riga 

  Dettaglio  
 
Apre una finestra contenente tutti i dettagli dell’ordine. 
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All’interno è presente un pulsante  “dettaglio eseguito” che apre un’ulteriore finestra 
con il riepilogo dell’ordine. 
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Pannello STORICO MOVIMENTI 
 
In questo pannello l’utente può effettuare ricerche sui movimenti effettuati su uno specifico 
deposito  inserendo parametri temporali e/o il nome del titolo. 
 

 
 
 
 
Zona definizione ricerca 
Consente di effettuare ricerche sui movimenti; è possibile circoscrivere la ricerca 
attraverso l’indicazione di un intervallo temporale e/o di uno specifico titolo.  
 
Comparto  
menù a tendina che permette di selezionare il deposito in cui effettuare la ricerca dei 
movimenti. 
 
Campo “Da data” 
Indicare  la data di inizio relativa al periodo del quale si vuole effettuare la ricerca. 
 
Campo “A data” 
Indicare la data di fine periodo; se questo campo non è compilato, il sistema assume di 
default la data del giorno corrente 
 
Campo “Titolo” 
Indicare il nome del titolo oggetto della ricerca; in caso di mancata compilazione il 
programma presenta tutti gli ordini, indipendentemente dal titolo, compresi nel periodo 
temporale definito. 
È sufficiente l’inserimento di almeno tre caratteri. Il sistema selezionerà tutti i titoli che 
contengono il testo inserito. 
 

 Pulsante Esegui 
Premendo questo pulsante si avvia la ricerca; nel caso in cui non siano soddisfatti i 
parametri impostati, il sistema restituisce il messaggio “Non ci sono movimenti da 
visualizzare”. 
 
 Colonne Pannello  
 

Descrizione del titolo estratta dagli archivi. Può essere leggermente 
differente dalle descrizioni fornite da altre fonti. 
 

ZONA DEFINIZIONE 
RICERCA 
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Data di esecuzione dell’operazione  
 
    
Indica  la causale dell’operazione.  
 
Quantità eseguita per l’ordine 
 
Prezzo al quale l’ordine è stato eseguito 
 
Data di regolamento del titolo 
 
Divisa di trattazione del titolo 

 
  
Pulsanti di riga 
 

  Dettaglio  
 
Apre una finestra contenente tutti i dettagli del movimento. 
 

 

 
 
    


