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Questionario conto Campus


1. Età:   







2. Sesso     FORMCHECKBOX 
 M   FORMCHECKBOX 
 F

3. Facoltà:      
4. Sei Studente fuori sede?    FORMCHECKBOX 
 SI    FORMCHECKBOX 
 NO    5. Comune di residenza:      
6. Se diverso da L’Aquila, hai domicilio a L’Aquila? 


        FORMCHECKBOX 
 SI   FORMCHECKBOX 
 NO

7. In quale filiale hai il conto Campus?      
8. Quando hai attivato il conto Campus?   gg/mm/aaaa      
9. Avevi un conto corrente prima di quello attuale?


        FORMCHECKBOX 
 SI   FORMCHECKBOX 
 NO

Se si, con quale banca?

Carispaq    BNL    San Paolo IMI     Banca di Roma    Banca del Fucino   Banca Intesa

      FORMCHECKBOX 

         FORMCHECKBOX 

       FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 


         FORMCHECKBOX 


     FORMCHECKBOX 

MPS
Banca di Credito Cooperativo di Roma   Tercas


   FORMCHECKBOX 



       FORMCHECKBOX 



                FORMCHECKBOX 

Altro ( specificare)      
10. Se si, perché hai cambiato conto? (sono possibili più risposte)

·  FORMCHECKBOX 
 maggior numero di servizi

·  FORMCHECKBOX 
 minor costi di tenuta conto

·  FORMCHECKBOX 
 migliore dislocazione degli sportelli Bancomat

·  FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      
11. Come sei venuto/a a conoscenza del conto Campus? (sono possibili più risposte) 

·  FORMCHECKBOX 
 pubblicità

·  FORMCHECKBOX 
 passaparola

·  FORMCHECKBOX 
 stand presso la Facoltà

·  FORMCHECKBOX 
 internet

·  FORMCHECKBOX 
 altro (specificare)      
12. Prima di sottoscrivere in conto Campus, avevi raccolto informazioni su altri conti per studenti universitari?







 FORMCHECKBOX 
 SI
 FORMCHECKBOX 
 NO

13. Se si, di quali banche?
Carispaq    BNL    San Paolo IMI     Banca di Roma    Banca del Fucino   Banca Intesa

      FORMCHECKBOX 

         FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


          FORMCHECKBOX 


    FORMCHECKBOX 


               FORMCHECKBOX 

MPS
Banca di Credito Cooperativo di Roma   Tercas


   FORMCHECKBOX 



         FORMCHECKBOX 



     FORMCHECKBOX 

Altro ( specificare)      
14. quando hai attivato il conto, ti sono stati spiegati tutti i servizi collegati?

	NO per niente
	2
	3
	4
	5
	6
	In maniera dettagliata

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



15. Nella tua famiglia sono attivati altri c/c della Carispaq? 
                        FORMCHECKBOX 
 SI
 FORMCHECKBOX 
 NO

16. Grado di utilizzo dei seguanti servizi:

	
	non utilizzo

non attivo
	Raramente
	2 volte l’anno
	Fino a 6 volte l’anno
	1 volta al mese
	2 volte al mese
	Ogni settimana
	Ogni giorno

	Bancomat
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per prelievi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per ricarica cellulare
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per richiesta info
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Web banking
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti corsi d’informatica
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Polizza assicurativa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Finanziamenti agevolati
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti negozi convenzionati
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti corsi di lingua
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Addebito telepass
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Phone banking
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



17. Con quale frequenza ti rechi allo sportello della tua filiale?

	
	2 volte l’anno
	Fino a 6 volte l’anno
	1 volta al mese
	2 volte al mese
	Ogni settimana
	Ogni giorno

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



18. Per quali motivi ti rechi allo sportello

·  FORMCHECKBOX 
 prelievi

·  FORMCHECKBOX 
 versamenti

·  FORMCHECKBOX 
 reclami

·  FORMCHECKBOX 
 pagamenti (tasse  universitarie ….)

19. Quali altri servizi vorresti?

·  FORMCHECKBOX 
 estratto conto mensile

·  FORMCHECKBOX 
 prelievo gratuito da bancomat di altra banca

·  FORMCHECKBOX 
 sconti in agenzie di viaggi

·  FORMCHECKBOX 
 sconto sull’acquisto macchine e motorini

·  FORMCHECKBOX 
 sconto per l’acquisto di computer

·  FORMCHECKBOX 
 prenotazioni biglietti presso il sito della banca

·  FORMCHECKBOX 
 sconti abbonamenti e riviste

·  FORMCHECKBOX 
 sconti per parchi naturali e di divertimento 
·  FORMCHECKBOX 
 sconti per visite ai musei

·  FORMCHECKBOX 
 carta di credito
·  FORMCHECKBOX 
 altro specificare       
20. Quale è il tuo grado di soddisfazione relativo ai seguenti servizi:

	
	non utilizzo

non attivo
	Molto negativo
	2
	3
	4
	5
	6
	Eccellente

	Bancomat
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per prelievi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per ricarica cellulare
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- per richiesta info
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Web banking
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti corsi d’informatica
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Polizza assicurativa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Finanziamenti agevolati
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti negozi convenzionati
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sconti corsi di lingua
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Addebito telepass
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Phone banking
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



21. Quando ti rechi presso gli sportelli della tua banca, come giudichi:

	
	Molto negativo
	2
	3
	4
	5
	6
	Eccellente

	Tempi d’attesa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cortesia del personale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Competenza del personale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Orari di apertura
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pulizia locali
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



22. Hai mai avuto disguidi dell’erogazione dei servizi? 
                        FORMCHECKBOX 
 SI
 FORMCHECKBOX 
 NO

23. Se si, quali e con quale frequenza:

	
	Raramente
	2 volte l’anno
	Fino a 6 volte volte l’anno
	1 volta al mese
	2 volte al mese
	Ogni settimana
	Ogni giorno

	Collegamento bancomat non attivo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bancomat senza possibilità di prelievo ( mancanza contante)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Errori sull’estratto conto ( obbediti non dovuti, errori di calcolo sugli interessi …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Smagnetizzazione carta bancomat
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Altro specificare      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



24. Quando hai avuto disguidi come ti sei comportato?

·  FORMCHECKBOX 
 protesta presso la filiale

·  FORMCHECKBOX 
 invio e-mail tramite il sito

·  FORMCHECKBOX 
 telefonata al numero verde

·  FORMCHECKBOX 
 niente

25. Come giudichi la qualità dell’estratto conto in termini di:

	
	Molto negativo
	2
	3
	4
	5
	6
	Eccellente

	Facilità di comprensione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Frequenza
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



26. Richiedi l’estratto conto allo sportello bancomat?

	Mai 1
	2
	3
	4
	5
	6
	Sempre 7

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



27. Con riferimento al sito internet, come giudichi:

	
	Molto negativo
	2
	3
	4
	5
	6
	Eccellente 7

	Facilità di accesso alle pagine web del conto Campus
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Facilità di navigazione all’interno
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Quantità d’informazioni contenute
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Attendibilità d’informazioni contenute
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Frequenza d’aggiornamento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Possibilità di effettuare operazioni on-line
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1
4

